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CONVENI MARC DE COL LABORACIO ENTRE LA FEDERACIO D’ENTITATS LOCALS DE LES ILLES
BALEARS (FELIB | ENDESA, S.A. A FI D" ESTABLIR ELS MECANISMES DE COORDINACIO QUE
EVITIN LA SUSPENSIO DELS SUBMINISTRAMENTS BASICS ALS CONSUMIDORS VULNERABLES.

Palma, 15 de Marg de 2018
REUNITS

D'una banda, el senvor Joan Carles Verd Cirer, President de [a Federacid d'Entitats
Locals de les llles Badlears (en endavant FELIB), nomenat en virtut de l'acord de
I'Assemblea General de la FELIB de data 11 de setembre de 2015, actuant en
representacid de la mateixa, seaons les atribucions aue li confereix 'article 31 dels
estatuts de la federacid, aprovats per I' Assemblea General de 10 d'octubre de 2008.

| de I'altra, D. Martin Ribas Medina, amb document d'identitat NOM 43054745X en nom i
representacid d'ENDESA, SA (Des d'ara ENDESA) amb C.I.F. A-281023430 i domicili social
a Madrid, carrer Ribera del Loira, 60, en la seva condicid de Director General d'Endesa
a les llles Balears, facultat per a aaguest acte segons escriptura pUblica atoragada el 246
d'octubre de 2017 davant notari de Madrid D. Francisco Javier Gardeazabal del Rio,
amb el nombre 3.272 del seu protocol.

Les parits intervenen en representacio i amb les facultats que els seus respectius carrecs
els confereixen, reconeixent reciprocament capacitat i legitimacié bastant en Dret per
atorgar i signar el present conveni, i a aquest efecte,

EXPOSEN

PRIMER. Que la Federacié d'Entitats Locals de les llles Balears (FELIB), és una associacid
sense anim de lucre té com a objectiu fonamental, entre d'altres, defensar i promoure
els interessos comuns de les entitats associades que la infegren mitjancant la creacid de
les estructures orgdniques i funcionals adients en relacié a les problematiques que
afecten als seus ens associats dins I'ambit de les seves competéncies.

SEGON. Que |'arficle 25.1.e) la Llei7/1985, de 2 d'abril, reguladora de las Bases del Régim
Local estableix gue els municipis exerciran en fot cas com a competéncia propia, en els
termes de la legislacié de I'Estat | de les Comunitats Autdnomes I'avaluacié i informacié
de situacions de necessitat social i 'atencié immediata a persones en situacié o risc
d'exclusié social.

TERCER. Que ENDESA és una empresa que es dedica al negoci eléctric en les seves
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diferents activitats industrials i comercials i a l'explotacidé de tota mena de recursos
d'energia primdria amb plena submissid a l'ordenament juridic, pel que en virtut del
principi de separacid d'activitats consagrat al arficle 12 de la Llei 24/2013, de 26 de
desembre, del sector eléctric, desenvolupa les diferents activitats que conformen el seu
negoci mitiancant societats diferents, entre les que es troben ENDESA ENERGIA, SAU i
ENDESA ENERGIA XXI, SLU, comercidlitzadora de referéncia, gue constitueixen,
cadascuna en el seu respectiv ambit, les dues societats comercialitzadores del grup
ENDESA.

Que ENDESA estd fermament compromesa amb la profeccié dels consumidors en
situacid de vulnerabilitat, raé per la qual, addicionalment a l'esfricte compliment de les
seves obligacions de conformitat amb el vigent marc normativ en la materia, i com a
expressié dels principis de solidaritat i de servei a la comunitat que inspiren la seva
actuacié empresarial i en el marc dels compromisos derivats de la seva responsabilitat
social, es fa necessari l'articulacid de mitjans eficacos per evitar la suspensid del
subministrament, aixi com garantir la seva restabliment, en el cas que ja shagi produit la
suspensio del mateix.

A aquest efecte, des de la creacié de la figura del bo social ENDESA estd aplicant els
descomptes a aquells clients beneficiaris del mateix. En 2017, ENDESA ha assumit el
descompte aplicat a aguells consumidors que siguin beneficiaris de bo social segons el
gue estableix la normativa existent, que ascendeix aproximadament a 75 milions.

QUART. Que el 25 de desembre de 2016 va entrar en vigor el Reial decret llei 7/20164, de
23 de desembre, pel qual esregula el mecanisme de finangament del cost del bo social
i alires mesures de proteccid al consumidor vulnerable d'energia eléctrica, on, enfre
alires qUestions, s'estableix 'obligacidé que els mateixos subjectes als quals correspon
financar el bo social cofinancin amb les administracions pUbliques competents el cost

_que es derivi del subministrament d'energia eléctrica al nou col lectiu de consumidors en

risc d'exclusié social.

Mitiancant el Reial Decret 897/2017, de é d'octubre, pel qual es regula la figura del -
consumidor vulnerable, el bo social | altres mesures de proteccid per als consumidors
doméstics d'energia eléctrica, dictat en desplegament del Reial decret llei 7 / 2016, de
23 de desembre, es regulen gUestions relatives dals consumidors d'energia electrica.

En aguest senftit, el Reial Decret crea la figura del consumidor en risc d'exclusié social,
aque serd aquell consumidor qualificat com a vulnerable sever sempre que els Serveis
Socials de I'administracio local assumeixin almenys el 50 per cent de l'import de |a seva
factura o preu voluntari per al petit consumidor (en endavant, PYPC) previ a 'aplicacid
del descompte per bo social i el pagament quedi acreditat davant el comercialitzador
de referéncia en el termini maxim de cinc mesos des de l'emissié de la factura. A agquests
consumidors, a més de no haver de fer front al cost de la factura per haver estat coberta
per I'administracié corresponent i amb cdirrec a les empreses a través dels mecanismes
regulats en el Reial Decret, no podrd interrompre el subministrament eléctric en el seu
habitatge habitual per considerar-se un subministrament essencial, d'acord amb el que
preveu l'article 52.4.j) de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric.

CINQUE. Que el Reial Decret 897/2017, de 6 d'octubre, en el seu article 12.3 preveu que
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les empreses comercialitzadores de referéncia podran subscriure convenis amb les
administracions autondmiques o locals que estableixin els mecanismes de coordinaciod
per evitar la suspensié de subministrament d'electricitat per rad de impagament a
aquests consumidors, a fi de que els serveis socials comresponents puguin prestar i
acreditar mitiangant el corresponent certificat I'ajut econdmic per al pagament de les
factures.

Aixi mateix, disposa el Reial Decret que els convenis que es subscriguin atendran a
I'establiment de terminis concrets per al pagament de les obligacions que se'n derivin,
aixi com a l'acreditacié fefaent mitiancant certificat per part de les administracions
autondmigues o locals dels pagaments efectuats davant la comercialitzadora de
referéncia, i s’ha de tenir en compte, a aquests efectes, el termini de cinc mesos establert,

SISE. Que és voluntat de les parts, addicionalment a l'estricte compliment de les seves
obligacions de conformitat amb el vigent marc normativ en matéria de consumidors
vulnerables en risc d'exclusié social, estendre l'aplicacié de determinades mesures a
aquelles persones residents als municipis de les llles Balears que no compleixen els requisits
establerts per a ser beneficiaris del bo social ni dels drets que comporta, perd que
atenent a les seves circumstdincies econdomiques troben dificultats per fer front al
pagament dels subministraments basics d'electricitat del seu habitatge habitual.

SETE.. Les parts, essent conscients de la importdncia d'una col laboracié estreta entre les
parts, acorden subscriure el present Conveni Marc amb la findlitat d'establir marc de
collaboracié entre la FELIB i I'ENDESA, S.A. dl gue els municipis de les llles Balears es
podran adherir utilitzant el model contingut a I'Annex |.

Les parts, amb el proposit d'establir el mare de collaboracié que faciliti I'objectiu previst
en els expositius anteriors, acorden subscriure el present Conveni Marc que es regird per
les seglents:

CLAUSULES
PRIMERA. Objecte

1. El present Conveni Marc té per objecte articular la col{aboracié entre la Federacid
d'Entitats Locals de les llles Balears (FELIB), en representacio de tots els municipis de les
lles Balears i amb la intencidé de facilitar I'adhesiod individual de cada municipi interessat,
i ENDESA, S.A. amb les segUents finalitats:

- Evitar la suspensid del subministrament d'electricitat en I'nabitatge habitual dels usuaris
residents en els municipis de les llles Balears sempre que es trobin en situacio de risc
d'exclusié socidl en els termes que estableix el Reial Decret 897/2017, de 6 d'octubre.

- Evitar la suspensié del subministrament d'electfricitat en I'habitatge habitual dels usuaris
residents en els municipls de les llles Balears que, no complint els requisits del Reial Decret
897/2017, de 6 d'octubre l'administracié local consideri que pugul estar en situacid
d'especial vulnerabilifat d'acord amb I'establert a seva propia normativa, o en el seu
defecte, d'acord amb les actuacions d'avaluaciéd i informacié de situacions de



necessitat social redlitzades per el propi municipi, d'acord amb |'article 25.1.e) la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de las Bases del Régim Local.

2. Tols els municipis de les llles Balears es podran adherir al present Conveni Marc utilitzant
el model contingut a l'Annex |.

SEGONA. Beneficiaris

1. Seran beneficiaris del present Conveni Marc les persones tfitulars de contractes de
subministrament d'electricitat al seu habitatge habitudl, residents en els municipis de les
lles Balears, que es trobin en situacié de risc d'exclusié social de conformitat amb el que
estableix el Reial Decret 897 / 2017, de 6 d'octubre, és a dir:

- Es consumidors gue reuneixin els requisits que estableix l'arficle 3 del Reial Decret
897/2017, de 6 d'octubre, per a ser vulnerable sever, i

- Estiguin acollits a la corresponent tarifa d'0ltim recurs (TUR) a la qual fa referéncia [arficle
52.4)) de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector electric i, per tant, siguin
beneficiaris del bo social corresponent als consumidors vulnerables severs, |

- Els Servels Socials de 'administracié local assumeixin com a minim el 50% de limport de
les seves factures impagades en els termes que preveu l'article 12 del Reial decret
esmentat.

2. AiXi mateix, aquest conveni serd d'aplicacid als usuaris del subministrament
d'electricitat en el seu habitatge habitual residents en els municipis de les liles Balears que,
tot i no estar en situacio de risc d'exclusidé social segons el Reial Decret 897/2017, de 6
d'octubre, siguin obijecte de les actuacions d'avaluacié, informacié i assisténcia social
immediata redlitzades per el propi municipi, d'acord amb I'article 25.1.e) la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, reguladora de las Bases del Régim Local.

3, Quedaran exclosos d'aquest Conveni els casos en quée l'empresa distribuidora hagi
detectat una situacié de connexié fraudulenta a la xarxa o manipulacié de l'equip de

_mesura atribuible al consumidor.

TERCERA. Procediment per als consumidors vulnerables severs en risc d'exclusié social

1. El departament de serveis socials de cada municipi adherit al present Conveni Marc,
qguan detecti a un consumidor vulnerable susceptible d'esser un beneficiari del present
Conveni Marc d'acord amb el gue s'estableix a la seva clausula segona, durd a terme
les segUents accions:

a) Abonar, com a minim, el 50% de l'import de la factura, a PYPC previ al descompte per
bo social, ala comercialitzadora de referéncia ENDESA ENERGIA XX, SLU, CIF B82846825,
en el compte bancari ES44 0198 0601 64 2010445829.

b) Acreditar el pagament mitjancant el certificat que figura en 'Annex Il a ladreca
electrdnica pagos_clientesvulnerables@endesa.es o per qualsevol dlire mitja telematic
alternatiu que es designi per la comercialiizadora.

2. Si el pagament de la factura en els termes que estableix el paragraf anterior | queda
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acreditat davant ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U. en un termini inferior a cinc mesos d
comptar de I'emissié de la factura, ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U:

- No soliicitara al distribuidor la suspensid del subministrament per limport degut
aquesta factura.

- Assumird limport restant de la factura, que es finangard segons el que estableix la
normativa reguladora.

- Comunicard al departament de serveis socials de I'ajuntament corresponent aquestes
dues acluacions a I'adreca de correu elecironic que aquests determinin, segons el
model recollit en 'Annex Il .

- En cas que el subministrament d'electricitat estigui suspes, per el franscurs del termini
anterior o qudlsevol altra circumstancia, es sol ficitard la seva reposicié al distribuidor per
tal que la porti a terme al més aviat possible.

3. Si el pagament de la factura no queda acreditat davant ENDESA, S.A. en els termes
que preveu el pardigraf segon d'aquesta clausula i en el termini establert per l'article 12
del Reial Decret 897/2017, de 6 d'octubre, es a dir, cinc mesos, ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U.
continuard amb el procediment de suspensid del subminisirament per impagament que
estableix 'article 19 de I'esmentat Reial Decret.

4, Els certificats de pagament podran contenir més d'una factura. No obstant dixd, la
gestiéd d'aguest procediment per part d'ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U es fard de forma
individualitzada ("factura a factura”).

QUARTA. Calcul de les quantitats a cofinangar per I'administracié als consumidors
vulnerables en risc d'exclusié social

L'import minim a cofinangar per 'administracié que gestioni les ajudes econdmiques per
evitar la referida suspensid del subministrament d'electricitat perimpagament apareixerd
reflectit a cada factura i serdy el coresponent o limport de la factura a PYPC previ a
l'aplicacié del descompte per bo social.

En I'Annex IV es mostra un exemple de com s'ha de realitzar el cdlcul de limport minim a
cofinangar,

CINQUENA. - Aportacions d'Endesa

Les empreses comercialitzadores d'ENDESA, S.A. contribueixen a les finalitats del present
Conveni Marc mitjangant:

- els descomptes aplicats en la factura electrica dels clients vulnerables
- les ajudes concedides als clients en risc d'exclusié social, i

- l'lampliccio del termini de pagament a suporiar econdmicament els drets atorgats als
clients que presenten dificultats en el pagament de les factures.

A més les empreses comercialitzadores es comprometen a redlitzar:
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- Conferéncies als Ciutadans, en I'ambit que correspongui, sobre el contingut de la
factura eléctrica i la millora en els habits de consum.

- Redlitzacié de xerrades informatives als t&cnics dels serveis socials per explicar els
requisits necessaris per a la concessié del bo social i les seves condicions d'aplicacio i
facturacié, aixi com el contingut de la factura eléctrica i la milora en els habits de
consum.

- Reunions de seguiment de l'activitat, emanada d'aguest conveni, amb les
administracions publiques oportunes.

SISENA. Consumidors d'energia eléctrica en mercat llivrte en situacié d'especial
vulnerabilitatl.

Quan el departament de serveis socials dels ajuntament adherits al present Conveni
Mare, comuniguin expressament a ENDESA ENERGIA, S.A.U. la valoracié favorable a la
concessid d'un ajut econdmic per al pagament de la factura d'energia eléctrica de
consumidors en situacié d'especial vulnerabilitat que no siguin consumidors vulnerables
d'acord amb que estableix el Reial Decret 897/2017, de 6 d'octubre, ENDESA ENERGIA,
S.A.U. redlitzard les segUents accions:

a) Assessorard al client en la tramitacié del bo social i ajornard el cobrament del deute
un mes des de la peticié expressa del departament de serveis socials, sempre que no
shagi realitzat ja un agjornament previ del cobrament del deute.

b) Agilitzaré els framits pergué el consumidor que aixi ho desitgi contracti el PYPC amb
ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U., informant, no obstant aixd, de la possibilitat de subscriure el
confracte amb qualsevol altre comercialitzador de referéncia.

SETENA. Consumidors en situacié d'especial vulnerabilitat amb factures d'energia
eléctrica pendenis de pagament anteriors a la publicacié del Reial Decret 897/2017, de
6 d'octubre.

1. Per als consumidors qualificats per el departament de serveis socials dels ajuntaments
adherits al present Conveni Marc com d'especial vulnerabilitat, i prévia peficid expressa
de I'esmentat departament, ENDESA, S.A. proposard acords de pagament ajornat i/ o

» fraccionat, per una termini de temps igual franscorregut des 'emissid de la factura

corresponent, amb un mdaxim de dotze mesos per a 'abonament dels deutes contrets
per factures emeses amb anterioritat a l'entrada en vigor del Reial Decret 897/2017, de
6 d'octubre, sense interessos ni cost addicional.

2. La sollicitud de pagament gjornat haurd de remetre pels Serveis Socials d'Atencid
Social Bdsica al correu electronic clientes_vulnerables@endesa.es.

3. En cas d'incompliment per part del fitular del contracte o usuari del mateix 'acord de
fraccionament o ajornament, ENDESA, S.A. podrd procedir a I'immediat cobrament de
les obligacions pendents de pagament i a I' inici de les accions de suspensid del
subministrament que hi corresponguessin.



VUITENA. Procediment per a allres consumidors vulnerables d'energia eleéctiica.

1.Si el departament de serveis socials dels aiuntaments adherits al present Conveni Marc
considera que el sol ficitant de I'ajuda es troba en risc d'especial vulnerabilitat, abonaran
la totalitat de la factura a les seglents comptes bancaris segons la comercialitzadora
que emeti la factura:

- Per ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U., amb CIF n° B82846825: ES64 0198 0601 64 2010445829.
- Per.ENDESA ENERGIA, S.A.U., amb CIF n° A81948077: ES38 0198 0601 66 2023216928,

2. Aixi mateix, l'administracié que concedeixi I'ojut econdmic haurd d'acreditar el
pagament a les adreces de correu elecironic que designi cada comercialitzadora
[pagos._clientesvulnerables@endesa.es) o qualsevol mitjc felematic alternatiu utilitzant el
model de certificat de pagament que figura en 'Annex V.

3. Bl pagament de la factura quedard acreditat en un termini inferior a cinc mesos a
comptar des de I'emissid de la factura per a consumidors vulnerables d'ENDESA ENERGIA
XX, 5.L.U. beneficiaris del bo social.

En el cas dels contractes de subministrament eléctric comesponenis a consumidors
A'ENDESA ENERGIA XX, S.L.U. que no fossin beneficiaris del bo social o de I'entitat ENDESA
ENERGIA, S.A.U., i que els departament de serveis socials dels ajuntaments adherifs al
present Conveni Marc comuniguin a ENDESA, S.A. mitiancant 'enviament de Ia
comesponent notificacié a la bustia clientes_vulnerables@endesa.es la concessié de
l'ajut per al pagament de les factures, es procedird a ajornar per un periode maxim de 3
mesos des I'esmentada notificacié. Si franscorregut 'esmentat termini no estan
abonades les factures, es solficitard al distribuidor cormresponent la suspensio de
subministrament.

Si el subminisirament ja estigués suspés i hi hagués una valoracié favorable ala concessio
de l'ajuda econdmica per 'administracié comesponent, la comercialitzadora sol {icitard
al distribuidor la reconnexié d'aquest al més aviat possible. No obstant, si el contracte
estdy de baixa es tramitard un nou confracte pel client.

4. Els terminis establerts en l'apartat anterior per a aquells consumidors gue no finguin
suspés el subministrament d'electricitat podran ser ampliats per ENDESA, S.A. en un mes
a peticié expressa dels departament de serveis socials dels diuntaments adherits al
present Conveni Marc a través de l'adreca elecironica clientes_vulnerables@endesa.es
o per qualsevol alfre mitja telematic alternativ. :

5. Si el pagament no s'acredita en els termes que estableixen els pardgrafs anteriors,
podrd continuar el procediment de suspensid del subministrament per impagament
d'acord amb el que estableix l'article 19 del Reial Decret 897/2017, de é d'octubre.

6. En el cas que el subministrament ja estigués suspés, si hi ha una valoraciéd favorable a
la concessié de I'ajuda econdmica per 'administracié, del departament de serveis
socials dels ajuntaments adherits al present Conveni Marc podran proposar a ENDESA
ENERGIA, S.L.U. i/ o a ENDESA ENERGIA XXI $.A.U., amb compromfs ferm de pagament
per la seva part del deute impagat que va provocar la suspensié del subministrament i
els drets de reconnexié que legalment corresponguin a l'empresa distribuidora, sol dicitar
al distribuidor el seu restabliment al més aviat possible. Si el subministrament hagués
causat baixa, caldrd, per part del client, realitzar un nou contracte previ a qualsevol



gestio.

7 EIS cerfificats de pagament poden contenir més d'una factura. No obstant qixd, la
gestio d'aguest procediment per part d'ENDESA ENERGIA, S.L.U. i / © ENDESA ENERGIA XX|,
3.A.U. es fard de forma individualitzada (*factura a factura”).

8. Per als casos descrits en aquesta clausula, limport que haurd d'abonar 'administracié
que gestioni les ajudes econdmiques serd el que apareix reflectit a la factura del client
a la casella "Import total factura”, A aquest import, ja se li haurd restat el descompte per
bo social, si correspon, que s'aplica ENDESA ENERGIA XXI, S.A.U. segons el mostrat en
I'Annex VI.
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9. Aixi mateix, I'administracié que gestioni els djuts econdmics per a aguesta finalitat
podrd abonar parcialment la factura o factures d'un usuari d'acord amb el procediment
previst en aquesta clausula, quedant dipositada aquesta quantitat com lliurament a
compte del subministrament de 'usuari corresponent i sent compensada per ENDESA,
S.A. amb la quantitat pendent de pagament per 'usuari.

Un cop rebuda la comunicacié del departament de serveis socials dels ajuntaments
adherits al present Conveni Mare, el titular del contracte o usuari del subministrament
haurd de pagar la resta del deute en els terminis establerts en aquesta clausula segons
el cas que es tracti. Transcorregut el termini sense que el titular del contracte o usuari del
subministrament hagi abonat la part de la factura o factures pendents de pagament,
ENDESA, S.A. podrd procedir a reactivar les accions de suspensié del subministrament.

NOVENA. Financament.

Del present conveni no es deriven directament obligacions de contingut econdmic per
d les parts signants.

DESENA. Notificacions

Les notificacions dirigides a ENDESA, S.A. relatives a aquest conveni es dirigiran a les
persones i adreces de comeu electronic que costen a continuacioé: -
|

Per ENDESA, S.A. Francisco Juan Castelld, responsable de Ciclo Comercial de Endesa
(francisco.juan@endesa.es)

Les que vagin dirigides a cada entitat local, figuraran en el seu comresponent model
d'adhesiod al present Conveni Marc.

ONZENA:. Comissié de Seguiment

1. Es constituird una Comissié de Seguiment del present Conveni, intfegrada per dos
representants d'ENDESA, S.A. dos representants de la FELIB que en cada moment tingui
assumides les competéncies en les esmentades matéries.

2. $6n funcions de la Comissié de Seguiment:

a) Vetllar pel compliment del que estableix aquest Conveni.
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b) Adoptar les mesures que es considerin adequades per al millor desenvolupament i
compliment dels compromisos i cbligacions establerts en el Conveni.

c) Resoldre els dubtes que puguin sorgir en la interpretacié i aplicaciéd del mateix a
lefecte de lorganitzacid, coordinacié, compliment i control de les activitats a
desenvolupar per les parts signants del conveni.

d) Facilitar entre ENDESA, S.A, la FELIB els contactes que siguin necessaris per a Ia
consecucid dels fins que inspiren el present Conveni.

3. La presidencia s'exercird de forma successiva per periodes anuals, comencant per un
representant d'ENDESA, S.A., continuant per un representant de la FELIB. Actuard com a
secretari de la Comissid, amb veu perd sense vot, qui designi la presidéncia d'enire els
representants de les altres parts signants del present conveni.

4. La Comissié es reunird ordindriament amb la periodicitat que es determini i, com a
minim un cop l'any o, amb cardcter extraordinari, guan dixi ho requereixi qualsevol de
les parts, adoptant-se els acords per unanimitat dels membres presents. De la reunid
s'aixecard la corresponent acta,

5. En el no previst en el present Conveni, aquesta comissié es regird, guant a la seva
organitzacio i funcionament, pel que s'estableix per als drgans col legiats en la legislacié
de regim juridic del Sector Pdblic.

DOTIENA. Proteccié de dades de caracter personal

1. Les parts sighants del present Conveni, aixi com qui intervingui en les actuacions
previstes en el mateix, pel que fa al fractament de dades de cardacter personal relatives
als usuaris que atenguin, han de respectar el que disposa la Liei Orgdinica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccidé de dades de cardicter personadl i la seva normativa de
desenvolupament, especialment el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s'aprova el Reglament d'aplicacié de la Liei Organica 15/1999, de 13 de desembre, aixi
com el Reglament UE / 2016/679 de Proteccid de les persones fisiques pel que fa al -
fractament de dades personals des de la data en queé aquest sigui aplicable. A aquest
efecte, aguelles es comprometen a:

a) Utilitzar les dades personals Unicament i exclusivament per als fins per als quals han
estat recollides.

b) Adoptar les mesures de seguretat necessdries que evitin la seva alteracié | fractament
o accés autoritzat.

c) Atendre les solficituds dels interessats per exercir els drets d'accés, rectificacio,
oposicio i cancel acié de les seves dades |, si escau, els drets de limitacid al fractament
i portabilitat, en temps i forma.

d) Garantir ladeqguada custddia de la documentacié que generi el desenvolupament
dels procediments.

2. Les dades de cardcter personal dels que shagi de fer Us a 'efecte d'aquest conveni
en cdp cds seran ulilitzades per una altra finalitat, mantenint-los sota les mesures de
seguretat que es disposen en la normativa referida en el pardgraf anterior, permetent,
en el cas, els drets d'accés, rectificacio, oposicié i cancel Jacié, dixi com a limitacié al
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fractament i portabilitat. Seran els Serveis Socials d'Atencid Social Bdsica els encarregats
de solicitar i obtenir el consentiment dels soldicitants dels gjuts per a la fransmissiod de les
seves dades personals, abans de comunicar-los a les comercialitzadores d'ENDESA, S.A.
assumint aqguells la responsabilifat oportuna en el cas dincompliment de I'esmentada
obligacid.

3. Les comercialitzadores d'ENDESA, S.A. s'obliguen a tractar les dades de cardcter
personal a les quals fingui accés amb moftiv del compliment del present acord de
conformitat amb la normativa esmentada, sense que en cap cas els puguin aplicar ni
utilitzar amb un propdsit diferent al seu objecte , ni comunicar-los, ni tan sols per la seva
conservacio, a dlfres persones fisigues o juridiques, tenint, de conformitat amb la
normativa aplicable, la consideracié de responsables del seu fractament.

4. Les comercidlitzadores d'ENDESA, S.A. estan obligades al secret professional respecte
a les dades de cardcler personal a les quals tinguin accés amb motiv del compliment
del present acord, obligacié qgue subsistird, fins i tot, guan I'acord conclogui per qualsevol
de les causes establertes en el mateix .

-De la mateixa manera, les comercialiizadores d'ENDESA, S.A. han de guardar reserva
respecte de les dades o antecedents dels quals hagi tingut coneixement amb ocasid
del present acord. En aguest sentit, la documentacid i informacio a la qual tinguin accés
t& cardcter confidencial i no podrd ser objecte de reproduccid total o parcial per
gualsevol mitia o suport. Per tant, no es podrd efectuar cap tractament ni edicid,
informdtica o no, ni fransmissic a terceres persones fora de l'estricte ambit de I'execucid
directa del present acord, fins i tot entre Id resta del personal que tingui o pugui tenir
l'entitat que proporciona el servei objecte d'aquest acord.

5. Les comercidlitzadores d'ENDESA, S.A. tenen prohibit incorporar les dadss a alires
sistemes . 0 -suporis sense permis exprés i han de complir les mesures de seguretat
establertes en el document de seguretat del responsable del tractament. En qualsevol
cas, i sense perjudici d'altres mesures que puguin adoptar d'acord amb la legislacio
vigent en materia de proteccié de dades personals, només es permet accés a aquestes
dades a les persones estrictament indispensables per al desenvolupament de les tasques
_inherents al propi acord. Totes elles seran previngudes per les comercialitzadores
d'ENDESA, S.A. del cardicter confidencial i reservat de la informacid i del deure de secret
al qgual estan soimeses, sent les assenyadlades comercidlitzadores respé. Les
comercidlitzadores d'ENDESA, S.A. manifesten que tenen implantades les mesures de
cardcter técnic | organitzativ necessaries per garantir la seguretat de les dades de

caracter personal a les quals finguin accés amb ocasié de l'execucid d'aquest acord,
evitant la seva dlteracié, pérdua, tractament o accés no qutoritzat, atés I'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagaizemades i els riscos al fet que estan
exposats, en estricte compliment amb la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de cardcter personal.

Aguestes mesures de seguretat implantades per les comercialitzadores d'ENDESA, S.A.
s6n d'aplicacié als fitxers, cenires de fractament, locals, equips, sistemes, programes |
persones que infervinguin en el fractament de les dades en els termes que estableix el
Reglament d'aplicacié de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre. En qualsevol cas,
les comercialitzadores d'ENDESA, S.A. hauran de posar en coneixement de I'altra part,
immediatament després de ser detectada, qualsevol sospita o constatacié de possibles
errors o incidéncies que puguin produir-se en el sistema de seguretat de la informacid.
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7. Durant la vigéncia del present acord, les comercialitzadores d'ENDESA, S.A. han de
conservar guaisevol dada objecte de fractament, levat que rebin indicacions en sentit
contrari.

Un cop findlitzat l'acord, les comercidlitzadores d'ENDESA, S.A. hauran destruir i / o
retornar, de conformitat amb l'establert legalment, les dades de cardicter personal que
hagin estat objecte de tractament durant la seva vigéncia, juntament amb els suports o
documents en gué consti qualsevol dada de caracter personal. El retorn de les dades es
realitzardy en el format i suports utilitzats per ENDESA, S.A. per al seu emmagatzemaige.

En cas que alguna previsid legal reqguereixi la conservacio de tots o part de les dades
persondls, les comercialifzadores d'ENDESA, S.A. hauran de conservar degudament
bloguejades per evitar I'accés i el tractament en la mesura gue puguin derivar-se
responsabilitats.

8. En el cas que les comercidlitzadores d'ENDESA, S.A. destinaran les dades a les gue
finguessin accés a una findlitat diferent a l'establerta o els comuniquin o utilitzin
incomplint els fermes d'aquest acord, seran considerades responsables del tractament i
respondran personalment de les infraccions gue hagin comés i de les possibles
reclamacions que es poguessin produir.

TRETZENA., Vigéncia

La vigéncia d'aquest Conveni Marc serd d'un any a comptar de 'endemd de la seva
signatura, i es considerard tacitament prorrogada amb cardicter anual, sense necessitat
d'un acord explicit de les parts confractants per un periode de fins quatre anys, sense
perjudici del que estableix la cldusula seglent.

QUATORIENA. Causes de reso_lucic’)

1. Sense perjudici del gue estableix la clausula precedent, seran causes de resolucié del
present Conveni:

- Mutu ck:ord de les parts.

- incompiimem‘ de les seves obligacions o de |a legislacié aplicable.

| - La finalitzacié o extincié de 'objecte del present conveni.

- La impossibilitat sobrevinguda que afecti el compliment dels compromisos assumits per
les parts.

- Per decisio judicial declaratoria de la nulitat del conveni.
- Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el conveni o en les lleis.

2. Noobstant 'anterior, ambdues parts es comprometen a adoptar les mesures oportunes
gue garanteixin la finalitzaciod de les activitats que s'hagin iniciat.

3. L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per les paris no tindrd
consegiéncies economigues ni de cap ditre tipus, sense perjudici del que disposa
lapartat 1 pel que fa a les causes de resolucié | del que disposa la cldusula segUent.

%



QUINZENA. Naturalesa juridica i jurisdiccié competent

1. El present conveni de colaboracié té naturdlesa administrativa, i estd exclds de
'ambit d'aplicacid del Reial Decret Legislativ 3/2011, de 14 de novembre, pel qual
s'aprova el Text refds de la Liei de Contractes del Sector PUblic, de conformitat amb el
que disposa larticle 4.1.d) de l'esmentat text legal. No obstant aixd, els principis
d'aquesta Liei son aplicables per a resoldre els dubtes i llacunes que poguessin presentar-
se, en defecie de normes especials.

2. Les parts es comprometen d la resolucié amisfosa de fotes les controversies puguin
sorgir en la interpretacié i execucid del present Conveni Marc, corresponent g
competéncia per a resoldre les mateixes, a falta d'acord, 'ordre jurisdiccional contencios
administratiu,

| com a prova de conformitat, les parts signen aquest acord per duplicati a un sol efecte,
allloci data indicats a I'encapgalament.

Perlg FELIB— Per ENDESA
E i ‘“""‘*-—»‘_,________________,____ ¥,
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